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1. OBJETO DEL INFORME

Este Estado de Informacién no Financiera (en adelante, EINF) incluye la informacidn necesaria
para comprender la evolucidn, los resultados, la situacion de la compania y el impacto de su
actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal,

al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, este informe

complementa la informacion ofrecida en el Informe de Gestidn.

2. ALCANCE

Gallega de Distribuidores de Alimentacién, S.A. es cabecera de un grupo de sociedades, en
adelante GRUPO GADISA. La actividad principal de Gallega de Distribuidores de Alimentacién,
S.A. consiste en la realizacién de actividades econdmicas a través de sus sociedades

participadas y la prestacion a éstas de servicios comunes de apoyo a la gestién.

Asimismo, las actividades mas significativas del grupo son: la distribucion y comercializacién al
por mayor y por menor de productos de alimentacidon, menaje y hogar, la fabricacién de colas,
la operacién de hidrocarburos, la impregnaciéon de papel melaminado, la fabricacion vy
comercializacién de tablero aglomerado, tablero de fibra y suelos, la industria energética por
medio de la cogeneracioén, la regasificacion y el transporte de gas natural, la actividad
inmobiliaria, el transporte de mercancias y materias primas, el reciclaje y tratamiento de
residuos, la plantacion y explotacion forestal y la prestacidn de servicios relacionados directa o

indirectamente con las actividades anteriores.

El presente EINF incluye informacién de las sociedades dependientes del GRUPO GADISA, asi
como de las sociedades multigrupo Transportes Piadela, S.L. y Ecomds Supermercados, S.Ly las
sociedades asociadas Servicios Poligono Piadela, S.A. y Servicios de Alimentacidn Piadela, S.A.
Las sociedades multigrupo y asociadas, se han integrado en el alcance del Estado de
Informacién no Financiera atendiendo a la relevancia, tanto en términos de actividad como de

su integracion en el modelo de negocio y cadena de valor del grupo.

Por tanto, de acuerdo con los impactos econémicos, ambientales y sociales de las distintas

sociedades, el presente estado incluye informacion no financiera de las siguientes empresas
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que forman parte del GRUPO GADISA (su actividad individual se detalla en las Cuentas Anuales

Consolidadas de Gallega de Distribuidores de Alimentacion, S.A.).

Retail y Transporte:

e GADISA RETAIL:
- Gadisa Retail, S.L.U.
- Mercartabria, S.L.U.
- Pontevicus, S.L.U.
- Lucus Market, S.L.U.
- Atlantica Saga Ourense, S.L.U.
- Ecomas Supermercados, S.L. (Multigrupo)
- Hipermercados y Economatos, S.A.U.

- Pescarmar, S.L.U.

e TRANSPORTES:
- Transportes Piadela, S.L. (Multigrupo)
- Servicios Poligono Piadela, S.L. (Asociada)

- Servicios de Alimentacion Piadela, S.A. (Asociada)
Quimico, energia y gas:

e REGANOSA:

- Regasificadora del Noroeste, S.A. (Reganosa)
- Reganosa Holdco, S.A.

- Reganosa Servicios, S.L.

- Reganosa Asset Investments, S.L.

- Reganosa Malta, Ltd.

e Forestal del Atlantico, S.A.
e Impregnaciones Melaminicas Gallegas, S.A.U. (IMEGASA)

e Servicios de Cogeneracién Piadela, S.A.
Industria Maderera:

e Industrias del Tablero, S.A. (INTASA)

e Unidn de Empresas Madereras, S.A.U. (UNEMSA)
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e Eume Maderas, S.L.

e C(Caleras de Moeche, S.A.U.
Real Estate:

e Bienes Inmuebles Corporativos Atlanticos 2008, S.L.U.

3. MODELO DE NEGOCIO

GRUPO GADISA se constituyd como Sociedad Andnima el 7 de octubre de 1986. Su domicilio
social esta establecido en el Poligono de Piadela, Betanzos, A Corufia y deposita sus cuentas en

el Registro Mercantil de A Coruiia.

La principal actividad del grupo consiste en la distribucién de productos de alimentacién y
consumo en el hogar, concentrandose en el noroeste espafiol (Galicia y Castilla y Ledn). En
este territorio cuentan con 236 centros propios y 182 franquiciados, que operan bajo las
marcas GADIS, GADIS HIPER, CASH IFA, CASA CLAUDIO, CLAUDIO Y CLAUDIO EXPRESS. Unido
también a dos centros logisticos en Betanzos y Medina del Campo, tres plataformas logisticas
de compra y distribucién de pescado en los puertos de A Corufia, Burela y Vigo y un centro de
redistribucion de pescado en Valladolid. Ademas, la compafiia cuenta desde el afio 2001 con la

plataforma de venta online: gadisline.com.

Ademas, el grupo desarrolla actividades en los sectores inmobiliario, maderero, energético,
fabricacion de colas, quimico, y de transporte de mercancias, concentrados también en el

noroeste de Espana.

Por otra parte, GRUPO GADISA tiene presencia internacional a raiz de la actividad gasista de
REGANOSA, que consiste principalmente en la gestion de infraestructuras de Gas Natural
Licuado (GNL) prestando servicios de carga y descarga de buques, gassing up y cool down,
almacenamiento de GNL, regasificacion y, carga de cisternas y en la gestion de redes de
transporte de gas (TSO). Asi, REGANOSA desarrolla operaciones en Espafia a la vez que realiza
actividades de servicios de operaciéon, mantenimiento y apoyo técnico de las actividades

energéticas en: Alemania, Italia, Kuwait, Brasil, Chile, Canadd, Ghana y Mozambique.

Posicionamiento Estratégico

Calidad en el servicio y en el producto y sostenibilidad en la gestidon medioambiental son
elementos comunes de todas las operaciones del GRUPO GADISA, independientemente del

sector de actividad. Ademds, todas las compaiiias del grupo comparten una serie de
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compromisos y principios basicos que se despliegan en la operativa a través de los distintos

cddigos éticos.

Las personas y los drganos de gobierno de GRUPO GADISA comparten unos Valores
Corporativos definidos en el Cédigo Etico de la compaiiia’, que establece las pautas a seguir en

el dia a dia y guia la definicion de objetivos y prioridades estratégicas de la organizacion.

e Cercania: Compromiso con la filosofia de cercania al cliente, honestidad y vocacion de
servicio, para satisfacer mejor las necesidades de los consumidores ofreciéndoles un

servicio profesionalizado y la mejor relacién calidad-precio.

e C(Calidad: Mas alld de la actividad de distribucidon alimentaria, donde prevalecen los
productos de maxima calidad, GRUPO GADISA cumple con los mas altos estandares en

todos sus procesos industriales.

e Sostenibilidad medioambiental: Promocidn de la continuidad de sus actividades en el
tiempo, reforzando el compromiso con la proteccién del medioambiente y el bienestar
social, especialmente en las comunidades donde opera. Para ello, se desarrollan
acciones encaminadas a mejorar la eficiencia en los procesos logisticos, industriales y

puntos de venta, promoviendo el reciclaje y la reutilizacion.

e Transparencia en la gestién: Compromiso con la importancia de gestionar la actividad
del grupo desde un modelo ético y responsable, basado en los principios del buen

gobierno y la rendicidn de cuentas con transparencia.

e Responsabilidad Social Corporativa: Compromiso con las necesidades de la sociedad,
lo cual se traduce en una importante apuesta por el desarrollo social, econdmico y

cultural.

e Cumplimiento de la Ley: Respeto del entorno en el que se opera, mediante el
cumplimiento de las leyes y normativa aplicable, basandose en los mas altos

estandares éticos.

' De aplicacién para las siguientes sociedades incluidas en el alcance del EINF: Gallega de Distribuidores
de Alimentacion, S.A., Gadisa Retail, S.L.U., Mercartabria, S.L.U., Pontevicus, S.L.U., Lucus Market, S.L.U.,
Atlantica Saga Ourense, S.L.U., Ecomas Supermercados, S.L., Hipermercados y Economatos, S.A.U.,
Pescarmar, S.L.U. Bienes Inmuebles Corporativos Atlanticos 2008, S.L.U. Industrias del Tablero, S.A.,
Madeiras do Xurés, S.L.U., Union de Empresas Madereras, S.A.U., Eume Maderas, S.L.,, Servicios
Cogeneracidn Piadela, S.A. Forestal del Atlantico, S.A., Impregnaciones Melaminicas Gallegas, S.A.U.
Transportes Piadela, S.L., Servicios Poligono Piadela, S.L. y Servicios de Alimentacién Piadela, S.A.
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e Creacidn de riqueza en condiciones dignas: Compromiso con la mejora en la calidad de

vida de los clientes, empleados, proveedores y de la sociedad en general.

e Mejora continua: Compromiso con la formacién y la retenciéon de talento, a fin de

desarrollar las actividades con eficiencia y fiabilidad.

e Innovacion: Inversién y desarrollo de la innovacién como signo distintivo y clave para

la competitividad.

El objetivo de este Codigo Etico es establecer un marco de referencia ético-empresarial que
contribuya a reforzar la confianza en las relaciones con clientes, proveedores, grupos de
interés y con las sociedades que lo conforman, de forma que GRUPO GADISA se convierta en

una de las entidades de referencia dentro de sus sectores de actividad.

REGANOSA, que cuenta con un Cédigo Etico propio, desarrolla en el mismo sus propios
Valores, muy vinculados a los definidos por el propio grupo: Integridad, Honestidad,
Transparencia, Respeto, Esfuerzo personal, Compromiso con la Seguridad y el Proyecto y

Arraigo local y Proyeccién global.

La aplicacién de estos valores garantiza el desarrollo de un modelo de negocio generador de
valor para la sociedad desde una préctica responsable, donde la cercania, la calidad, la

sostenibilidad y el compromiso son sefias de identidad de GRUPO GADISA.

El compromiso con el entorno también es un factor diferencial de GRUPO GADISA. A través de
su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, manifiesta publicamente su compromiso
con los Derechos Humanos, el respeto por las normas laborales, el medio ambiente y la lucha

contra la corrupcion.

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

La trayectoria empresarial de GRUPO GADISA se sustenta en los principios de reinversion y
solvencia, claves para dar respuesta a las expectativas y demandas de los grupos de interés. De
esta forma, parte de los beneficios del grupo se reinvierten en la mejora de las instalaciones de
la compaiiia y el servicio prestado, adaptando los procesos internos a las demandas de los
diferentes grupos de interés (compras mas rapidas, eficiencia energética, calidad, mayor

agilidad, etc.).

El GRUPO GADISA identifica una serie de tendencias globales que pueden afectar al desarrollo

de la actividad del grupo. Estas son:
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e Cambio climatico: debido a los impactos ambientales derivados de éste y a la creciente
presion regulatoria.

e Alimentacion y salud: debido principalmente al incremento de interés por Ia
alimentacién saludable en la sociedad.

e Talento y diversidad: por la importancia de contar con un equipo estable y preparado
para los retos del futuro y los requisitos del mercado.

e Digitalizacién: debido a la importancia que esta adquiriendo como elemento de
cambio en los habitos de comportamiento de los consumidores en un contexto con
mas dispositivos conectados, nuevos medios de pago y diferentes experiencias en el

envio y recepcion de las compras.

Principales riesgos y principales mecanismos de gestion

Las diferentes empresas que forman parte de GRUPO GADISA cuentan con procedimientos
para la identificacion de riesgos e incorporan herramientas de gestidon que les permiten dar
una respuesta efectiva. A continuacién, se muestran los principales riesgos identificados y los

mecanismos de gestion empleados en aquellas sociedades en que estos riesgos son de

aplicacion:

Principales riesgos Definicién Mecanismos de gestion

- Politicas de Seguridad y Salud.
- Modelo de Compliance.

Riesgos para la - Planes de Prevencién de Riesgos

Seguridad y salud. seguridad y salud de Laborales.

los trabajadores. - Planes de Formacion.

- Evaluaciones de riesgos por parte de

expertos.
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Mecanismos de gestion

Principales riesgos

Gestidn responsable

del equipo humano.

Defensa de la igualdad
de oportunidades,
lucha contra la
discriminacion,
condiciones laborales
y desarrollo de

personas.

Cédigo Etico y canales de denuncia.
Modelo de Compliance.

Negociacion Colectiva.

Protocolos para la prevencion y
tratamiento del acoso moral, sexual y
por razén de sexo en el puesto de
trabajo.

Planes de Igualdad.

Planes de Formacion.

Calidad y seguridad y

salud alimentaria.

Riesgos derivados del
control alimenticio de
los productos y
posicionamiento por

calidad.

Cédigo Etico y canales de denuncia.
Modelo de Compliance.

Departamento de Calidad Alimentaria.
Sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control.

Procedimientos en las actividades
logisticas y en tienda para asegurar el
control especifico de la naturaleza de

cada producto.

Impactos sobre el
medio ambiente y

cambio climatico.

Riesgos derivados de
afecciones al
medioambiente que
pueda causar la

actividad.

Cédigo Etico y canales de denuncia.
Modelo de Compliance.

Politicas de Medio Ambiente.

Sistemas de Gestion Ambiental y
certificaciones.

Planes de vigilancia y control.
Seguimiento de impactos ambientales y
Autorizacién Ambiental Integrada.
Verificacidn de huella de carbono

(Reganosa y Reganosa Servicios)

Regulatorio.

Riesgos derivados de
cambios de marco

normativo.

Cédigo Etico y canales de denuncia.
Modelo de Compliance.

Seguimiento de la legislacion.
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Mecanismos de gestion

Lucha contra la
Corrupciony
Prevencién del
Blanqueo de

Capitales.

Prevencién de
cualquier forma de

corrupcion.

Cédigo Etico y canales de denuncia.

Modelo de Compliance.

Reputacional.

Reputacién de la
companiaysu

influencia en el

modelo de negocio.

Cédigo Etico y canales de denuncia.
Didlogo con grupos de interés.
Seguimiento de la informacién sobre la

compaiiia.
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4. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Compromiso ambiental

GRUPO GADISA desarrolla su actividad bajo el principio basico del compromiso con la
proteccién del medioambiente y el bienestar social, especialmente en las comunidades donde
opera. Por ello, desarrolla acciones encaminadas a mejorar la eficiencia en sus procesos
logisticos, industriales y puntos de venta, asi como acciones destinadas a reducir el impacto de

su actividad en el medio, promoviendo el reciclaje y la reutilizacién.

En este sentido, los aspectos medioambientales mas significativos que atafien al grupo pueden

agruparse en:

e Uso sostenible de los recursos y gestidon de residuos: tanto el consumo de materias
primas, como la generacidon de residuos, se presentan como dos de los principales
impactos ambientales vinculados a la actividad de GRUPO GADISA. En este sentido, el
grupo implementa medidas para la reduccién del consumo de materias primas, asi
como de la produccién de residuos mediante el reciclaje y la reutilizaciéon. Asimismo,
GADISA tiene el compromiso de adquirir productos de origen local, reduciendo el
impacto ambiental derivado de su transporte y almacenamiento.

e Consumo de agua: GRUPO GADISA gestiona el consumo de agua de todas sus
empresas a través de los equipos de calidad, medio ambiente y administrativo de cada
una de sus empresas. De esta forma, los consumos de agua se monitorizan con el
propdsito de implantar medidas de mejora continua y garantizar la reduccién del
consumo de agua.

e Consumo de energia: ahorrar energia y hacer un uso responsable de los recursos es
una meta diaria de GRUPO GADISA, para la cual cuenta con diferentes planes de
Eficiencia Energética en las distintas areas de negocio. En este ambito trabaja en la
instalacion de tecnologias y sistemas de iluminacién mas eficientes, iluminacién LED,
etc. Entre las tecnologias de ultima generacidén que emplea en sus instalaciones
destacan los paneles termosolares, para un maximo aprovechamiento de energias
limpias, sistemas de tratamiento de aguas residuales y envolventes térmicos (en
paredes, techos y acristalamientos). Adicionalmente distintas compafiias han
certificado en 2019 la compra de energia eléctrica con garantias de origen renovable.

e Gestion de la biodiversidad: GRUPO GADISA incluye en su compromiso con el medio

ambiente el respeto y la defensa de la biodiversidad. Las diferentes empresas del
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grupo monitorizan los alrededores de sus unidades productivas para asegurar que no
haya ningun tipo de afeccidn al medio natural a la vez que prestan especial atencién a

las zonas de especial conservacion y/o proteccion.

GRUPO GADISA se compromete a hacer propios los retos ambientales globales y locales y a
llevar a cabo sus objetivos de negocio mediante la proteccidon del medio ambiente. Por ello, se

establecen los siguientes compromisos:

e Compromiso con el cumplimiento de la legislacién ambiental de aplicacion.

e Compromiso con la mejora continua en el desempefio ambiental y el uso sostenible de
recursos (energia, agua, materias primas, etc.) y fuentes de energia mas sostenibles.

e Andlisis de riesgos y mitigacidon de los efectos actuales y previsibles de la actividad de
la empresa en el medio ambiente.

e Aplicacién del principio de precaucidn, provisiones y garantias.

e Prevencién, reduccidn o reparacion de cualquier forma de contaminacidén (emisiones,
vertidos, residuos, ruido, contaminacion luminica, etc.).

e Aplicacién y apoyo de iniciativas de Economia Circular y prevencidon y gestion de
residuos tales como la reduccién del desperdicio alimentario.

e Implementacién de medidas de adaptacién y mitigacion de cambio climatico.

e Compromiso con la proteccién de la biodiversidad y si fuese necesario, desarrollo de
medidas para preservar o restaurar la biodiversidad en dreas de influencia de la
actividad.

Hitos ambientales de 2019

Durante el ejercicio del afo 2019, GRUPO GADISA ha seguido fortaleciendo su compromiso
con la proteccion del medioambiente, a través de los principales hitos del grupo en este

ambito:

e Fortalecimiento de la identificacion y gestion de riesgos ambientales. Forestal del
Atlantico, INTASA San Sadurnifio y UNEMSA, Reganosa y Reganosa Malta realizaron
anadlisis de riesgos ambientales con el objetivo de identificar escenarios y sucesos
iniciadores que pueden producir que los sistemas de las instalaciones sufran un riesgo
ambiental.

e Fortalecimiento del compromiso contra el cambio climatico. Reganosa y Reganosa
Servicios realizaron la verificacién externa de la Huella de Carbono (para los Alcances 1

y 2), correspondiente al afio 2018. La iniciativa incluyé el desarrollo de un Plan de
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Eficiencia Energética con la instalacién de nuevos equipos y acciones para la reduccion
de consumos.

e Desarrollo de medidas para reducir el uso de pldasticos en los puntos de venta. El
negocio de distribucion alimentaria ha puesto a disposicidon de sus clientes bolsas de
malla reutilizables y de papel reciclado en las secciones de frutas y verduras, con el

objetivo de ofrecer alternativas de compra mas sostenibles en sus puntos de venta.

Politicas ambientales

Dentro de GRUPO GADISA, existen empresas que por la naturaleza de su actividad disponen de

politicas ambientales especificas:

e Regasificadora del Noroeste, S.A., Reganosa Servicios, S.L., Reganosa Malta, Ltd.,
Forestal del Atantico, S.A., disponen de Politicas de Gestidn de la Seguridad y la Salud,
Medio Ambiente y Calidad en las que se establecen directrices para la gestién de
riesgos ambientales y mejora continua.

e INTASA y UNEMSA disponen de Politicas de Calidad y Cadena de Custodia Forestal que
integran el compromiso con el medio ambiente.

e REGANOSA cumple con la Declaracidon Ambiental anual en la que asume objetivos
especificos, con la intencién de dar respuesta a todas las solicitudes de informacion de
las diferentes partes interesadas. Ademads, cada afio REGANOSA publica en su web la
Declaracién Ambiental, donde se explican los datos de desempefio y se incluyen
objetivos especificos para la reduccidon de las emisiones y los consumos de agua,

energia y materiales, asi como la optimizacién de los procesos de gestion de residuos.
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Certificaciones

Para reforzar el control y mejorar el desempefio ambiental en diferentes areas de negocio,
GRUPO GADISA dispone de distintas certificaciones que garantizan una adecuada gestion

ambiental en sus procesos:

RED
CERTIFICACION | 1SO |IQNET3IQNET
EMAS"| PEFC® |FSC®| ISCC
CENTROS 14001 {14001| 9001
EU’
Regasificadora del Noroeste,
X X
S.A.
Reganosa Servicios, S.L. X
Reganosa Malta X
Industrias del Tablero, S.A. (San
X X X
Sadurnifio)
Industrias del Tablero, S.A. (As
X X X X X
Pontes)
UNEMSA X X X
Forestal del Atlantico, S. A. X X X
Impregnaciones Melanimicas
X X X X
Gallegas, S.A.U.

Forestal del Atlantico, S.A. y Reganosa disponen de ambos Convenios en Materia de Buenas

Practicas Ambientales con la Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao. Su objetivo es

? Norma internacional de sistemas de gestidon ambiental (SGA)

® |QNet es una red Internacional de Certificacién que agrupa a mas de 40 entidades de certificacion y
normalizacion de diferentes paises. Cada uno de los organismos que forman parte de esta agrupacién
son el principal lider de su pais o region generandose asi una red con gran reputacidn y experiencia.

Por ello, el certificado de IQNet es utilizado por las empresas para acreditar un determinado sistema o
norma a nivel internacional y con reconocimiento mundial, ya que todos los socios firman el Acuerdo de
IQNet Multilateral (MLA), que implica que todos los certificados de los socios se reconocen como
iguales.

* EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria)
es una normativa voluntaria de la Unidn Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han
implantado un SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental).

> Programa para el Reconocimiento de Certificacion Forestal (PEFC) es a nivel internacional, una
organizacion no gubernamental que promueve la gestion sostenible de los bosques a través de la
certificacion de un tercero independiente.

® La verificacion del cumplimiento de los requisitos de FSC garantiza que los materiales y los productos
que llevan el etiquetado FSC proceden de bosques gestionados de forma responsable.

7 RED ISCC EU es una certificacién internacional de sostenibilidad y emisiones de carbono para dar
cumplimiento a la directiva UE (DIRECTIVE 2009/28/EC) relativa a las energias renovables.
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incentivar mejores practicas ambientales que deben de estar recogidas en el Sistema de

Gestion Ambiental.
Principales impactos y riesgos

GRUPO GADISA es una compafiia global que estd expuesta a una diversidad de factores de
riesgo, los cuales dependen de la naturaleza de los sectores en los que opera. Por tanto, la
compafia busca identificar dichos riesgos y valorarlos, lo que le permite implantar con
antelacién medidas de gestion oportunas que mitiguen la probabilidad de que estos riesgos se
produzcan y/o tengan un impacto potencial sobre los objetivos de negocio. Para ello, el grupo
cuenta con diferentes procedimientos para la minimizacién del impacto medioambiental y la
gestion de los riesgos asociados. En este caso, los responsables de calidad y medio ambiente
de las diferentes empresas que integran el grupo son los responsables de la gestién de riesgos

ambientales.

Dadas las diferentes areas de negocio, se consideran aspectos ambientales relevantes para el
conjunto de la actividad: el cambio climatico, la biodiversidad, la correcta gestion de residuos,

la eficiencia energética y el consumo de combustibles fdsiles.

En cuanto a riesgos especificos por actividades, las actividades vinculadas al sector quimico, de
energia y gas consideran riesgos relevantes los siguientes: derrames accidentales, vertidos,

emisiones, gestidon y manejo de productos quimicos, incendios y explosiones.

Durante el afio 2019, las empresas del grupo con mayor susceptibilidad de incurrir en impactos
ambientales llevaron a cabo un anadlisis de riesgos ambientales, fortaleciendo asi la

identificacion y gestion de estos riesgos.

e FORESTAL DEL ATLANTICO realizé un andlisis de riesgos ambientales que tuvo como
objetivo identificar escenarios y sucesos iniciadores que pueden producir que los
sistemas de las instalaciones sufran un riesgo ambiental. La empresa cuenta con una
garantia financiera ambiental obligatoria y una péliza de seguro de siniestros.

e [INTASA San Sadurnifio y UNEMSA realizaron un andlisis de riesgos medioambientales
quedando exentos de constituir una garantia financiera obligatoria, dado que la
reparacion de los posibles dafios medioambientales en caso de accidente es inferior a
300.000¢€.

e REGANOSA actualizé el analisis del Riesgo Ambiental a finales del 2018, incluyendo el
calculo de la garantia financiera obligatoria. Adicionalmente, tiene contratada una

podliza de seguro de Responsabilidad medioambiental.
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e Reganosa Malta realizd, por su parte, un analisis de riesgos de posibles escenarios con
derrame de sustancias quimicas. Ademas, posee un aval para el cumplimiento del

contrato de O&M que incluye el performance ambiental.
Uso sostenible de los recursos y economia circular

El compromiso ambiental de la compafiia en este ambito se centra en un uso eficiente de los
recursos naturales como clave para la minimizacion del impacto medioambiental, asi como en

la valorizacién y reciclado de residuos a través de su clasificacién para su correcta gestion.

Consumo eficiente de materias primas

Las principales materias primas que consume GRUPO GADISA estan vinculadas a la actividad

industrial y maderera:

Consumo de materias primas en produccién®  Afio 2018 Afio 2019
Madera certificada® (ton) 173.295,38 | 102.426,075
Madera sin certificar (ton) 409.808,84 | 349.426,904
Colas, papel, parafina, y urea (ton) 55.664,64 48.982,07

En el consumo de materias primas se da especial relevancia a la utilizacidn de materias que
provengan de recursos renovables gestionados de manera sostenible. Por ejemplo, en el caso
de madera y papel, un porcentaje de las compras se realizan bajo criterios de las

certificaciones FSCy PEFC.

Como ejemplo, las compras de cola y papel se realizan a IMEGASA, que solicita a los
proveedores la certificacion de que las materias primas no provienen de fuentes conflictivas,

priorizando siempre aquellos que aportan certificacién PEFC.

Ademas, en el caso del Forestal del Atlantico, S.A., se tiene en cuenta que las materias primas
de los productos provengan de procesos de reciclaje, como es el caso del consumo de slop en

cogeneracion, que proviene de la planta de tratamiento de hidrocarburos.

8 Principales consumos de materias primas para produccion de INTASA, UNEMSA, Forestal de Atlantico,
S.A. e IMEGASA.
? Bajo certificaciones FSC y/o PEFC.
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Gestion sostenible de los residuos

Las compafiias pertenecientes al GRUPO GADISA aplican principios de eficiencia y prevencién
para la minimizacién de los residuos, asi como procedimientos de valorizacidn para reducir la
produccién de los mismos. Mediante sistemas de gestién interna se realiza una gestién de
residuos adecuada a la actividad de cada una de las empresas y a la tipologia de residuos

correctamente identificados con su cédigo LER.

Las empresas del grupo estdn inscritas en los registros pertinentes como productoras de
residuos peligrosos, cubren los modelos oficiales, realizan inventarios de residuos que son
transportados y gestionados por empresas autorizadas para tal fin y almacenados para que no
existan vertidos ocasionales procedentes de un posible lixiviado por agua de lluvia o por

vertidos accidentales de residuos peligrosos.

El agregado de residuos generado™ por GRUPO GADISA detallado por categoria y destino es el

siguiente:
Residuos generados™ Datos 2018 ‘ Datos 2019
No Peligroso (ton) 3.882,98 3.402,94
Peligroso (ton) 487,39 427,14

Residuos valorizables o valorizados Datos 2018 Datos 2019

Valorizables (ton)* 8.364,44 19.065,70

Valorizados por la propia compaiiia (ton)* 885,17 264,10

Desde las diferentes sociedades que forman parte de GRUPO GADISA se presta una especial
atencién a la separacién y gestion de residuos. Los principales residuos generados por la
actividad clasificados por peso son: ceniza, madera, plasticos, restos de pintura, carton y papel,
aceites usados, mezclas de aceite y agua, baterias, envases de pldstico contaminado y de
metal, productos quimicos organicos, residuos de adhesivos, aerosoles, lodos de depuradoras,

baterias y restos de materiales metalicos.

1% Se ha modificado el método de presentacion de residuos y destino para mejorar la trazabilidad de la
informacion. Se han revisado y corregido con este método los datos de 2018.

" No valorizables.

12 Incluye residuos peligrosos y no peligrosos enviados a valorizacion.

 Consumo de slop en cogeneracidn que proviene de la planta de tratamiento de aguas residuales.
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Vinculadas a las actividades de distribucidon, se desarrollan iniciativas de prevencién vy
eliminacion del desperdicio alimentario. La gestidn de la compafiia en este dmbito se centra en

dos elementos:

e Planificacion de stocks. Que consiste en la busqueda continua del volumen de
productos adecuados en tienda en cada momento.

e Analisis detallado de la oferta de productos frescos. El surtido de la compaiiia en esta
seccidn obliga a una gestidn eficiente para garantizar altas tasas de rotacion, lo que se

traduce en mayor frescura y menor desperdicio alimentario.

Adicionalmente, cuando se acerca la fecha de consumo preferente de los productos, éstos se
destinan a organizaciones sin dnimo de lucro, minimizando el desperdicio alimentario. Fuera
de la organizacién, también se realizan iniciativas para promover un consumo responsable que

minimice el desperdicio alimentario en los hogares.

Vinculado también a las actividades de distribucion y logistica, se producen residuos de papel y
carton, plastico y madera, que provienen de envases y embalajes. En los puntos de venta, los
empleados se encargan de realizar una adecuada segregacién de los distintos materiales.
Posteriormente, los vehiculos que reparten la mercancia a diario también se encargan de
recoger todos los elementos reciclados y de transportarlos a los centros logisticos donde un
equipo de profesionales gestiona cada tipo de material para reciclarlo correctamente: cartdn,

pldstico y madera son recogidos por empresas especializadas.

Tipo residuo™ Datos 2018" Datos 2019
Restos de papel y cartdn (ton) 7.334,58 7.710,11
Restos de plastico (ton) 773,75 803,15
Restos de madera (ton) 204,11 211,57

GRUPO GADISA implementa medidas que favorecen la economia circular, tales como la
reutilizacion de contenedores, depdsitos y envases de productos, asi como la valorizacién de
residuos o la reparacién de equipos para dar un segundo uso a los mismos y a las partes de

otros similares que puedan ser aprovechados.

“En tipos de residuo se ha realizado un cambio metodolégico con respecto a 2018, ya que este afio solo
se tienen en cuenta los datos de GADISA RETAIL por ser los mas relevantes a nivel logistico.
' Totales GRUPO GADISA RETAIL
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Bajo las actividades del sector quimico, existen gran variedad de procedimientos e iniciativas
gue garantizan la economia circular y la prevencién y gestiéon de residuos. En este caso,

destacan especialmente:

e Gestidn eficiente del balance energético de la unidad de formaldehido mediante la
recuperacidon de vapor para reutilizarse en la instalacién, en el evaporador y en la
combustién en la caldera del gas pobre liberado en el proceso para generar vapor.

e Reutilizacién de las corrientes de disoluciones acuosas en la absorcién y dilucion de
formaldehido.

e Obtencién de formaldehido a partir de metanol.

e Uso de técnicas de recuperacion como la condensacidon para recuperar materias
primas y disolventes en la fabricacion de resinas.

e Control del consumo de agua en lavaderos y condensacién.

e Reduccion del consumo de agua mediante el incremento de ciclos, mejorando la
calidad de agua afiadida para compensar las pérdidas por evaporacién optimizando el
uso de agua residual disponible dentro y fuera de la instalacidn.

e Eliminacién de sdélidos en suspensidon de agua residual de colas, recuperandolos para
reutilizarlos.

o Empleo del combustible obtenido en Ila planta de tratamiento de residuos

hidrocarburados para los motores de la Cogeneracion.

Ademas, la actividad de Forestal del Atlantico, S.A. como estacién MARPOL contribuye
significativamente a la economia circular, entendida como concepto econémico que se
interrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los
materiales y los recursos se mantenga en la economia durante el mayor tiempo posible,
reduciendo al minimo la generacién de residuos. Dicha actividad se enmarca en el ambito del
Convenio Internacional para prevenir la contaminacion por los buques de 1973, modificado
por el Protocolo de 1978, hecho en Londres el 17 de febrero de 1978 (MARPOL 73/78), que
impone a los Estados firmantes la obligacién de asegurar la disponibilidad de instalaciones de
recepcién adecuadas en sus puertos para los diferentes residuos que genera la actividad de un
barco, que se regulan mediante diferentes anexos del Convenio. Es en el anexo | donde se
regulan las descargas de residuos de hidrocarburos, que se corresponden con aguas
contaminadas con petréleo crudo, aguas contaminadas por productos petroliferos y mezclas
oleosas procedentes de las sentinas o de los equipos de depuracidn de combustibles y aceites.
El resultado de estas operaciones supone la recuperacién de estos residuos como compuestos

que cumplen las especificaciones del Fueldleo BIA susceptibles de ser reutilizados.
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Por otro lado, bajo la actividad del subgrupo GADISA RETAIL, la gestidn de residuos se lleva a
cabo con el objetivo de reducir al maximo los residuos a través de la reutilizacién. Asimismo,
estdn contabilizados, para minimizar los residuos en los procesos logisticos, 5,59 millones de
movimientos de cajas de plastico reutilizables, lo cual permite reducir el uso de otras materias

primas.

Uno de los principales focos de residuos gestionados para la reutilizacién son los residuos
solidos urbanos. GADISA RETAIL gestiona la recogida de los electrodomésticos de los clientes a

través del punto de venta.

Ademas, GADISA RETAIL pone a disposicion de sus clientes puntos de recogida de pilas para
llevar a cabo su gestion de forma adecuada. En 178 centros se acoge a un Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) para la gestion de los residuos de pilas y

baterias; ECOPILAS y en 68 centros lo gestiona de manera conjunta con los ayuntamientos.

En cuanto a la actividad maderera, en las instalaciones de Intasa San Sadurnifio y de cara a una
reduccion de generacion de GRGs vacios y mejora de la seguridad interna, se ha llevado a cabo
la instalacion de tres depdsitos de 30m3 cada uno que, actualmente, se encuentran en proceso
de puesta en funcionamiento. Sus funciones son el suministro a granel de las tres sustancias
auxiliares con mayor consumo y que actualmente son suministradas por GRGs, en concreto
hidroxido sédico, coagulante, y bisulfito amdnico. Con estos depdsitos se conseguird minimizar

el nimero de envases (GRGs) a gestionar.

Consumo y suministro de agua

GRUPO GADISA gestiona el consumo de agua de todas sus empresas a través de los equipos de
calidad, medio ambiente y administrativo, con el propdsito de implantar medidas de mejora

continua y garantizar la reduccién en el consumo de agua.

Las sociedades del grupo analizan los puntos criticos de los recursos como: la actualizacion de
las autorizaciones de captacion de los diferentes recursos hidricos, el uso, la cantidad utilizada
y la calidad de las diferentes fuentes (pozos, red publica, rio, etc.). Asimismo, los consumos de
agua estdn monitorizados, siendo esta informacion fundamental y relevante para conocer la
eficiencia de las diferentes empresas y de sus procesos industriales, asi como para

implementar medidas de mejora.
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El grupo GADISA tiene dos tipologias de uso de agua:

e Agua usada en procesos productivos y sanitarios y de limpieza.

e Agua de no contacto™.

Indicador y unidad medida Datos 2018 Datos 2019
Agua consumida en procesos productivos, sanitarios y limpieza
3 322.135 330.688
(m)
Agua de no contacto (m°) 39.692.090 44.927.487

De acuerdo a la fuente de captacidn del agua usada en procesos productivos y domésticos, se

obtiene de cuatro origenes:

Indicador y unidad medida

Datos 2018 | Datos 2019

Agua de abastecimiento de la red publica (m?) 279.982 283.820
Agua de pozos (m?) 4.500 4.764

Agua desmineralizada'’ (m?) 26.923 31.374
Agua de rio (m°) 10.730 10.730

Entre las iniciativas desarrolladas para mejorar el desempefio en términos de consumo de

agua destacan:

e Control de consumos por unidades productivas y por procesos.

e Reutilizacidn de aguas pluviales en algunas plantas.

e Recirculaciéon de las aguas de enfriamiento.

e Mejoras de procesos como el incremento de ciclos y mejora de la calidad de agua

afiadida para compensar las pérdidas por evaporacion.

La actividad quimica apuesta por la reutilizaciéon de agua para la reduccién de su consumo. Por
una parte, se reutilizan las corrientes de disoluciones acuosas en la absorcion y dilucidn de
formaldehido y, por otra parte, se reutilizan las aguas pluviales para la fabricaciéon de colas

fendlicas.

16 . ™ ..

El agua de no contacto que utiliza el grupo es utilizada para acondicionar la temperatura de procesos
en REGANOSA, Forestal del Atlantico, S.A. e INTASA. Tras monitorizar y comprobar que cumple con las
caracteristicas de la normativa vigente las aguas son devueltas al medio de donde se han recogido.

17 . . . .
Agua desmineralizada de origen marino.
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Vertidos de aguas residuales y derrames

GRUPO GADISA es responsable de los recursos naturales que utiliza y es consciente de la
importancia de mantener la buena calidad de las aguas para facilitar que ésta continte siendo
util para la naturaleza y para la sociedad. Para ello dispone de sistemas de gestidn interno en

las diferentes empresas que permitan controlar los derrames y la calidad de los vertidos.

Las compaiiias con vertidos desarrollan distintas iniciativas para garantizar su control y calidad,

entre las que destacan:

Quimico, energia y gas

e Controles en continuo en el vertido de aguas residuales tratadas, muestreos
compuestos y conservacion de muestras.

e Muestreos semestrales en el vertido del medio receptor.

e Controles mensuales de aguas residuales procedentes de la instalacion de tratamiento
de residuos hidrocarbonados y aguas residuales generadas en la fabricacién de colas y
resinas.

e Comprobacion de la calidad del agua de la lluvia para constatar que no existen
contaminaciones de hidrocarburos.

e Eliminacién de sélidos en suspension de la corriente de agua mediante filtros y antes
de descargar en el medio receptor.

e Plan de emergencia interior y un plan interior maritimo ante posibles accidentes.

e Control anual de sedimentos.

e Reutilizacidn de las corrientes de disoluciones acuosas en la absorcion y dilucidon de
formaldehido.

e Uso de técnicas de recuperacién como la condensacidn para recuperar materias
primas y disolventes en la fabricacion de resinas.

e Control del consumo de agua en lavaderos y condensacién.

e Eliminacién de sdlidos en suspension en el agua residual de colas, recuperandolos para
reutilizarlos.

e Utilizacién del combustible obtenido en la planta de tratamiento de residuos
hidrocarburados para los motores de la cogeneracion.

e Optimizacidn del uso de agua residual disponible dentro y fuera de la instalacién.

e Doble aislamiento en puntos con alto riesgo de fugas.

e Control anual de aguas subterraneas.
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Industria maderera

e Tratamiento de las aguas pluviales y conexidn a la red de aguas fecales.

e Instalacidn de ciclo cerrado para aguas de refrigeracion.

e Instalacidn de un sistema de separacién de hidrocarburos en la zona de cogeneracioén,
taller y parque combustible.

e Control mensual mediante una entidad colaboradora de la administracién hidraulica
(ECAH) tanto de las aguas residuales industriales como de las pluviales, asi como la
conservacién de una muestra durante 48 horas.

e Control semestral de las aguas subterraneas de las instalaciones de Intasa en tres
pozos de control.

e Control semestral de las aguas del rio Xubia 50 metros aguas arriba y 50 metros aguas

abajo del punto de vertido.

La actividad del sector quimico posee una planta de tratamiento de aguas residuales
provenientes de la fabricacién de colas y resinas (EDARI), en la cual se realiza un tratamiento

de aguas residuales a la entrada de planta.

Reganosa desarrolla su actividad de acuerdo a un Plan de vigilancia y control del medio
receptor segln la Autorizacidon de vertidos. Los informes correspondientes son enviados a
Aguas de Galicia indicando en ellos los caudales captados y devueltos al mar, los parametros
fisicoquimicos de cada corriente y el resto de indicadores que detalla la autorizacién

pertinente.

Consumo de energia

GRUPO GADISA asume la eficiencia como una de sus prioridades, considerando la eficiencia
energética de sus instalaciones una iniciativa preferente. La gestion y el control de los
consumos energéticos se llevan a cabo a través de los equipos de calidad de las propias
sociedades en las que éstos se generan. Estos equipos son los responsables de la

implementacién de los proyectos de mejora.
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Indicador anual y unidades de medida Aio 2018 Aiio 2019
Consumo eléctrico de la red (kWh/afio) 255.550.135 277.430.766
Consumo eléctrico de energias renovables

29.211 97.570.767,70
(kWh/afio)*®
Consumo de gas (m°) 18.070.811 16.966.988
Consumo de gasoil (m?) 3.954 3.155
Consumo de fuel (m?) 95.898,26 93.534,54
Consumo de biomasa para la produccién 95.098,74 73.200
de energia (ton)*

El incremento en el consumo se energia de origen renovable se debe a la compra de energia
con garantia de origen. Adicionalmente, Forestal del Atlantico produce energia a través de

procesos de cogeneracion de alta eficiencia, certificada seglin exigencias del R.D. 413/2014.

Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética

Conocida la prioridad que presenta la mejora de la eficiencia para el conjunto de las
sociedades, GRUPO GADISA lleva a cabo medidas de mejora de la eficiencia energética con el

fin de reducir el consumo energético y realizar un uso responsable de los recursos.

Con esta premisa, GRUPO GADISA cuenta con unidades de cogeneracidon de alta eficiencia que
en un solo proceso generan energia eléctrica y térmica para su aprovechamiento en las plantas
industriales. A través de esta iniciativa, se evita la emisién de gases de efecto invernadero en
cantidades sustanciales, siendo ademas beneficiosas para la generacion distribuida que reduce

las pérdidas en el transporte y mejora la seguridad del suministro eléctrico.

La actividad de GADISA RETAIL cuenta con un Plan de Eficiencia Energética. Este se implementa
a través de la continua reforma y modernizacion de infraestructuras en los puntos de venta,
incluyendo mejoras como equipos frigorificos de ultima generacidn, sistemas de climatizacion
mas eficientes e iluminacién con tecnologia LED. Estas medidas se implementan también en las
nuevas aperturas. También se realizan mejoras en la red logistica, siendo muestra de ello el

centro logistico de Medina del Campo, el mas reciente de la compafiia, que estd dotado de

® Incluido en el consumo eléctrico total. Proveniente de la produccion fotovoltaica y la compra de
energia de origen renovable confirmada por el proveedor. Pendiente de la emisién de certificacion de
garantias de origen por la CNMC.

' Obtenida a partir de restos de la produccién. Destinada a calderas, vapor y calentamiento de aceite
térmico.
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novedosas tecnologias para el aprovechamiento de energias limpias como paneles
termosolares y fotovoltaicos®, asi como sistemas de aprovechamiento y tratamiento de aguas
residuales, que se emplean posteriormente en el riego de zonas verdes. La compafiia cuenta

con un Plan para la aplicacién de estas iniciativas a todos los centros y plataformas logisticas.
Las distintas sociedades realizan actividades especificas asociadas a su actividad:
Transporte

e Adquisicion de medios de transporte con la mas alta Norma Euro de control de
emisiones.

e Gestion de flujos de transporte para evitar duplicidades en la realizacidn de rutas.
Quimico, energia y gas

e Mejora de la eficiencia del gas quemado por antorcha relacionado con actividades
operativas.

e Planes de Eficiencia Energética con la instalacién de nuevos equipos y acciones para
reduccion de consumos.

e Gestidon eficiente del balance energético de la unidad de formaldehido mediante Ila
recuperacion de vapor para reutilizarlo en la instalacion, en el evaporador y en la

combustidn en la caldera del gas pobre liberado en el proceso para generar vapor.

Cambio climatico y emisiones

GRUPO GADISA es consciente del reto global asociado al cambio climatico y considera
fundamental actuar en la reduccidn de las actividades susceptibles de incrementar los
impactos generados por el cambio climatico. Por ello, el grupo debe intentar prevenir los
impactos de cardcter regulatorio ocasionados ante cambios en el marco normativo y los
impactos de cardcter fisico, los cuales son consecuencia de las afecciones al medio ambiente

causadas por las diversas actividades del grupo.

En esta linea, se presenta uno de los principales hitos del afio 2019. En el ultimo ejercicio,
Reganosa y Reganosa Servicios llevaron a cabo la verificacién externa de la Huella de Carbono
(para los Alcances 1y 2), correspondiente al afio 2018. La iniciativa incluyé el desarrollo de un

Plan de Eficiencia Energética con la instalacidon de nuevos equipos y acciones para la reducciéon

%% provienen de los paneles fotovoltaicos de Medina del Campo.
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de consumos. Adicionalmente destaca la participacion de Reganosa en el Cluster de Cambio

Climatico de Forética.

GRUPO GADISA es un actor clave para una transicion energética a través de REGANOSA, que
incorpora en su misién el objetivo de reducir el impacto del cambio climatico mediante el uso
del gas como una fuente de energia limpia y competitiva para la movilidad, el transporte y la

produccién de energia eléctrica para conseguir economias con bajas emisiones.

Otras fuentes principales de emisidn de la actividad de GADISA estdn vinculadas a la logistica
de las operaciones y al consumo energético, para los que se disponen planes de eficiencia para
su minimizacién. Ademas, por la naturaleza de su actividad, INTASA, UNEMSA y Forestal del
Atlantico, S.A. estan afectadas por el Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes,

con lo que cuentan con un control exhaustivo de sus emisiones directas.

Las distintas compafiias de GRUPO GADISA cuentan con medidas para la prevencién de la

contaminacion atmosférica y la lucha contra el cambio climatico.

Las sociedades que forman parte del grupo realizan distintas iniciativas para minimizar las
emisiones de la compaiiia reduciendo el impacto sobre el cambio climatico, en el marco de la
transicion hacia una economia descarbonizada, haciéndose constar en este informe, en el caso
especifico de las industrias madereras, a los efectos del cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Adicional Primera del Decreto-ley 20/2018, de 7 de diciembre, de medidas
urgentes para el impulso de la competitividad econdmica en el sector de la industria y el

comercio en Espafia:
Industria Maderera: a través de un Plan de Vigilancia Ambiental:

e Aumenta la eficiencia térmica de las centrales de biomasa.

e Cambios de calderas de fuel-oil por gas natural.

e Utilizacién de equipos de carga y descarga que minimizan la altura de carga del
combustible, para reducir la generacién de polvo fugitivo, especialmente cuando se
almacenan finos de madera.

e Utilizacidn de dispositivos para cintas transportadoras que minimizan la generacién de
polvo fugitivo.

e Empleo de transportadores y equipos de extraccion vy filtracion en puntos de
transferencia para prevenir emisiones de polvo.

e Sistemas de transporte racionalizado para minimizar la generacién y transporte de

polvo dentro de la instalacién.
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e Utilizacién de buenas practicas de disefio, construccidn y adecuado mantenimiento.

e Transporte mecanico (cadenas y tornillos de transporte) de los materiales,
minimizando las emisiones fugitivas a la atmédsfera.

e Instalacidn de aspiracién forzada y sistema de depuracién en los procesos de mayor
generacion de material pulverulento, tales como secado de particulas, prensado o
lineas de acabado.

e Sustitucién a lo largo de los ultimos afos del fuel utilizado en las cadmaras de
combustidn por gas natural, asi como sustitucion de dos motores de la cogeneracién
de fuel por uno de gas natural.

e Empleo de combustibles bajos en nitrégeno.

e (Calibracion de motores y quemadores.

e Reduccidn de la temperatura de combustidon y control de las mezclas de oxigeno
mediante la recirculacién de gases.

e Mejora de la eficiencia de la combustién para minimizar las emisiones de CO.

Especificamente, dentro del sector maderero, INTASA y UNEMSA implementa las

siguientes medidas:

e Reduccidn de las emisiones de CO,: Para la reduccién de gases de efecto invernadero,
en particular los referidos al CO, derivados de las plantas de combustiéon de
incineracion de biomasa, pero también para la reduccion de la cantidad de
combustibles (también biomasa) necesarios para producir una unidad de energia
térmica, la mejor opcién disponible hoy en dia desde el punto de vista actual, son las
técnicas y medidas operacionales para incrementar la eficiencia térmica. Ademas,
como ya se ha indicado, la empresa contempla la sustitucidn progresiva del fuel oil por
gas natural, cuya emisién de CO, es aproximadamente un 20 % inferior.

e Reduccién de la emision de SO,: en los ultimos anos se ha sustituido el fuel utilizado en
las cdmaras de combustién por gas natural y se han sustituido dos motores de la
cogeneracion de fuel de UNEMSA por uno de gas natural. De forma progresiva, los dos
motores de fuel restantes se sustituirdn por unos nuevos de gas natural, eliminando de
este modo las emisiones de SO..

e Reduccidn de la emisidn de NO,: de forma analoga al SO, se ha sustituido el fuel
utilizado en las cdmaras de combustiéon por gas natural y se han sustituido dos
motores de la cogeneracion de fuel de UNEMSA por uno de gas natural. De forma
progresiva, los dos motores de fuel restantes se sustituirdn por unos nuevos de gas

natural, reduciendo de forma considerable las emisiones de NO,
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e Reduccidn de las emisiones de CO: la minimizacion de las emisiones de CO se realiza
mediante la combustidon completa, que lleva consigo técnicas de control de proceso y
mantenimiento del sistema de combustion. Junto a las condiciones de combustion, un
buen sistema optimizado para reducir las emisiones de NO,, mantendra también bajos
los niveles de CO.

e Lareduccién de las emisiones de particulas:

o Enladescarga, almacenamiento y suministro de biomasa, principalmente en la
minimizacién y reduccidn de generacion de polvo fugitivo.

o En el transporte y transformacion de la madera como materia prima, se
desarrollan medidas de minimizacion de emisiones fugitivas a través de
instalaciones de aspiraciéon y mejoras en el transporte mecdnico.

o Enla combustién, la reduccion se realiza a través de la depuracion del polvo o
gases empleando ciclones. Esta es la Ultima etapa en el proceso de limpieza de

la corriente gaseosa.

Retail y transporte

e Instalaciones de paneles fotovoltaicos en el centro logistico de Medina del Campo.

Forestal del Atlantico, S.A.

e Reacciones quimicas y procesos de separacion realizados en almacenamiento cerrado.

e Uso de compuestos con baja presidn de vapor.

e Realizacidn de programas de deteccidn y reparacion de fugas en las tuberias.

e Sustitucién de equipos existentes con tendencia a fugas, teniendo en cuenta la
adquisicion o instalacidon del nuevo equipo de vélvulas con baja velocidad de goteo,
que usen doble sellado, bombas de doble sellado con barrera de liquido o gas,
compresores y bombas de vacio con doble sellado, terminales abiertos y valvulas de
seguridad.

e Recuperacién de calor para reutilizacién en fabrica de la unidad de formaldehido.

e Minimizacidn de consumo energético y maximizacion de recuperadores de energia.

e Doble aislamiento en puntos con alto riesgo de fugas.
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REGANOSA

e Verificacién externa de la Huella de Carbono (para los Alcances 1 y 2) de Reganosa y
Reganosa Servicios, correspondiente al afio 2018.

e Desarrollo del Plan de Eficiencia Energética con la instalacion de nuevos equipos y
acciones para la reduccién de consumos.

e Proyecto para la determinacién de las emisiones fugitivas de gas natural en la terminal
de Mugardos.

e Mejora de la eficiencia del gas quemado por antorcha relacionado con actividades
operativas.

e Adopcidn de las mejoras tecnoldgicas que minimicen las incertidumbres de medicidn.

e Participacion en el Cluster de Cambio Climatico de Forética.

Huella de carbono

Como parte del compromiso de la compafiia con la medicién y reduccion de su Huella de
Carbono, GRUPO GADISA realiza este cdlculo de forma anual, considerando criterios de
comparabilidad. El histérico de datos se presenta a partir de los alcances de emisiones 1
(incluye las emisiones directas procedentes de las actividades que la organizacion controla) y 2
(son las emisiones indirectas que generan las centrales de produccion de electricidad como

consecuencia del propio consumo del grupo).

A continuacidn, se presentan las emisiones de alcance 1y 2°" en las que estan incluidas todas

las sociedades del grupo.

Indicador y unidad medida Datos 2018 Datos 2019
Toneladas equivalentes de CO,. Alcance 1% 325.676,00 316.250,84
Toneladas equivalentes de CO,. Alcance 2% 94.793,27 76.898,05

! para homogeneizar el calculo de la huella de carbono para el conjunto de las compaiiias del grupo, se
ha realizado un cambio en la metodologia que aplica a los afios 2018 y 2019. Los factores de emisién
aplicados al alcance 1 proceden de la herramienta GHG Protocol para el célculo de emisiones derivadas
de la combustién estacionaria, version 4.1 del World Resources Institute (WRI), 2015. Para el calculo de
las emisiones por consumo de electricidad, se ha utilizado el factor de emisidn correspondiente al mix
energético de cada pais en el que GRUPO GADISA tiene produccion. La base de datos utilizada
corresponde con la herramienta de GHG Protocol de calculo de emisiones derivadas de la electricidad
comprada, version 4.9 del World Resources Institute (WRI), 2017.

?? Las emisiones de alcance 1 son las emisiones directas de gases de efecto invernadero emitidos de
forma directa por la organizacion. Por ejemplo, por el uso de combustibles fésiles para la obtencién de
energia, en maquinaria o vehiculos propiedad de la organizacidn, por pérdidas de gases refrigerantes o
por reacciones quimicas durante los procesos productivos de la organizacion.

2 Corresponden al consumo de energia eléctrica de GRUPO GADISA.
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Biodiversidad

Todas las compafiias del GRUPO GADISA mantienen un compromiso activo de cumplimiento

de la normativa ambiental y respeto por el entorno en el que desarrollan su actividad.

El grupo incluye en su compromiso con el medio ambiente el respeto y la defensa de la
biodiversidad. Para ello, la compafia cuenta con Evaluaciones de Impacto Ambiental en las
unidades productivas que puedan tener algulin tipo de impacto en la biodiversidad, trabajando

de acuerdo a sus criterios.

Adicionalmente, diferentes empresas de GRUPO GADISA monitorizan los alrededores de sus
unidades productivas para asegurar que no hay ningun tipo de afeccién al medio natural,
prestando especial atencidn a zonas de especial conservacién o proteccidon. Las dreas

protegidas préximas a las instalaciones del grupo son:

e INTASA San Sadurnifio ZEC Rios Xubia y Castro.

e INTASA As Pontes. Parque Natural Fragas do Eume.
e UNEMSA ZEC Rio Anlldns.

e REGANOSA. ZEC Costa Artabra.

e Forestal Atlantico S.A. ZEC Costa Artabra.

Las medidas implementadas por cada una de estas unidades productivas son las siguientes:

INTASA San Sadurnifio depura sus aguas industriales con un tratamiento fisico-quimico y
bioldgico. Las aguas de procedencia pluvial pasan un tratamiento para eliminar las
contaminaciones de hidrocarburos y aceites que se hayan podido producir. Tras haber sido

depuradas y siempre y cuando el agua tenga la calidad suficiente, son vertidas al rio Xubia.

Ademas, para controlar el impacto sobre las masas de agua, se realizan controles diarios y
continuos para medir el caudal, el pH y la turbidez. Diariamente se toman muestras
compuestas y de forma mensual, se realiza un control mediante ECAH tanto de las aguas
residuales como de las tratadas. Ademas, semestralmente se realiza un control en las aguas
del rio (50 metros aguas abajo y 50 metros aguas arriba con respecto a la ubicacion de las
instalaciones), asi como un control de las aguas subterraneas de las instalaciones en tres pozos

de control.

INTASA As Pontes vierte a la red de canalizacion del poligono que dispone de una depuradora

industrial.
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UNEMSA no genera aguas residuales, pero se controlan las aguas pluviales mediante andlisis
compuestos diarios, de forma mensual por entidad colaboradora ECAH y semestralmente 50m
aguas arriba del punto de vertido y 50m aguas abajo. Ademas, se realiza un control de aguas

subterraneas en tres pozos de control.

Reganosa dispone de Planes de Vigilancia y Seguimiento Ambiental. Anualmente la Estacion
Bioldgica Marina de A Graia hace un estudio de la afeccidon de la actividad industrial a la vida
marina en el medio receptor, obteniendo como conclusidn que hay una ausencia de impacto

ambiental para la vida marina.

Forestal del Atlantico S.A. dispone de un Plan de Vigilancia y Control de Vertido que incluye:
controles anuales de sedimentos y aguas subterraneas, controles semestrales del medio
receptor y controles mensuales de aguas residuales y de calidad de las aguas pluviales. Existen,

ademas, un Plan de Emergencia Interior y un Plan Interior Maritimo.

Préoximo a la instalacién de Forestal del Atlantico, se situa el Banco Marisquero de A Barca. Con
el objeto de proteger su biodiversidad, la empresa realiza planes de vigilancia y controles de
vertidos mensuales, semestrales y anuales. Periddicamente, también se comprueba la calidad
del agua para prevenir cualquier riesgo de contaminacion y se eliminan los sélidos en

suspension de la corriente de agua mediante filtros.

Forestal del Atlantico y Reganosa establecen un Convenio en Materia de Buenas Practicas
Ambientales con la Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao. Para incentivar mejores practicas
medioambientales la APFSC aplicara bonificaciones por cumplimiento de dicho Convenio. Este
Convenio tiene por objeto establecer las condiciones especificas a cumplir en materia
medioambiental por el Operador de la Terminal maritima de mercancias, y que deberdn estar

recogidas en su Sistema de Gestion Ambiental.

GRUPO GADISA dispone de plantaciones forestales que gestiona de acuerdo al marco legal y
en base a planes de ordenacidn de la explotacidén forestal que recogen los criterios para su

adecuada gestion.
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Ruido y contaminacion luminica

Las sociedades de GRUPO GADISA afectadas por estos impactos cuentan con controles

periddicos realizados por personal experto para evitar desviaciones en los parametros.

e Reganosa Malta
o ldentificacién y cercado de areas de mayor ruido en planta para evitar su
propagacion.
o Instalacién de equipamiento para reducir el ruido de compresores de
aire/generadores de nitrégeno.
o Acciones sobre focos de emisidn de ruido.
e |INTASA
o Acciones sobre conductos y tuberias para reducir las vibraciones de
estructuras.
o Acciones estructurales mediante el emplazamiento de motores en naves de
hormigdn.
o Acciones sobre los focos de emisidn.
e Forestal del Atlantico S.A.
o Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones con el fin de evitar
y/o reparar averias o deterioros que ocasionen alteraciones del nivel de
presién sonora.
o Cualquier actividad puntual programable que suponga un incremento en los
niveles de presién sonora se realizara en periodo diurno.
o Se realizan medidas de los niveles de ruido ambiental en el perimetro exterior
de las instalaciones, con el objeto de verificar el grado de cumplimiento de la

normativa legal de aplicacién.

GALLEGA DE DISTIBUIDORES DE ALIMENTACION, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES Pagina 32 de 57



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

5. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

En el ambito de la gestion del equipo humano, GRUPO GADISA desarrolla un firme
compromiso con la atraccién y desarrollo del talento, asi como con la promocién de la salud y

seguridad laboral en todas las operaciones.

En este sentido, GRUPO GADISA trabaja en la mejora continua del bienestar de sus

trabajadores, prestando especial atencidn a los siguientes criterios:

e Formacidn profesional que incluye, entre otros aspectos, la eficacia de los mecanismos

de prevencion y gestidn de accidentes laborales y calidad alimentaria.

e Seguridad y salud de los empleados, evaluando riesgos de los puestos de trabajo,
planificando medidas para evitar dichos riesgos y haciendo seguimiento de la

planificacion.
e Remuneraciones de los empleados y analisis de la brecha salarial.

e Medidas de conciliacion laboral y planes de igualdad de oportunidades.

Para dar soporte a estos compromisos y garantizar su despliegue en toda la organizacion,
GRUPO GADISA cuenta con distintos mecanismos de gestion entre los que destacan:

e Comité de seguridad y salud.

e Politica de Igualdad.

e Plan de prevencion de seguridad y salud.
Empleo **

Uno de los principales compromisos de GRUPO GADISA, vinculado a la creacién de riqueza, es
la creacién de empleo. El crecimiento de la compafiia, su desarrollo y presencia en el mercado
y su vocacion de contribuir a la creacion de oportunidades en el entorno donde desarrolla su
actividad se manifiesta en un incremento del 3% en el nimero de personas empleadas

respecto al ejercicio anterior.

** Debido a la utilizacién de diferentes métodos de integracion por la naturaleza de este informe, los
datos sobre empleo no son los mismos remitidos en las Cuentas Anuales, en este caso se presentan
plantillas promedio del conjunto de sociedades.

Dado que las empresas que componen GRUPO GADISA desarrollan su actividad en sectores
diferenciados, las clasificaciones profesionales de sus plantillas son heterogéneas. Con el fin de
homogeneizar la informacion de este Estado de Informacion no Financiera, se ha procedido a agrupar
los datos de las distintas plantillas en una agrupacién comun con el Unico fin de facilitar la interpretacion
de la informacion.
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De esta forma, en 2019, la plantilla aumentd hasta los 8.434 empleados (3% mdas que en 2018),

con 5.992 mujeres (2,9% mas) y 2.441 hombres (3% mas).

En este caso, la estructura de la plantilla mantiene la misma relacidon por sexos del ejercicio
anterior, con un 71% de mujeres. Este hecho obedece, entre otras razones, al empleo

mayoritariamente femenino en el sector de la distribucién comercial.

El 99,7% de los trabajadores de GRUPO GADISA trabajan en Espafia, y el 0,3% restante en
Malta. Los trabajadores menores de 30 afios son 1.049, los de edades comprendidas entre 30

y 50 afios agrupan 5.498, y los que superan los 50 afios de edad son 1.887 trabajadores.

La plantilla esta formada por 7.217 personas® con clasificacion profesional de Especialistas no

Cualificados, 1.166 Técnicos y Administrativos y 51 Directivos.

Estos datos posicionan a GRUPO GADISA como un generador de empleo de referencia en su
entorno que prioriza la creacidon de empleo de calidad a través de una mayoria de contratos
indefinidos. Muestra de ello es el incremento en la contratacion indefinida del 4,7%, mayor

gue el del crecimiento global de la plantilla.

Promedio anual Contratos Contratos | Contratos de Contratos a Contratos a

de contratos indefinidos temporales = interinidad tiempo parcial tiempo total
Hombres 1.866 488 87 296 2.148
1.817°° 471 82 272 2.097
Mujeres 4.293 1.373 327 1.805 4.185
4.098 1.417 306 1.789 4.032
<30 afios 260 667 120 416 633
234 689 112 427 608
30-50 afios 4.203 1.023 268 1.389 4.109
4.165 1.052 255 1.394 4.078
>50 afios 1.696 171 26 296 1.591
1.516 148 20 240 1.443
Directivos 51 0 0 2 49
50 0 0 0 50
Técnicos y 1.089 75 4 124 1.042
administrativos 986 62 3 102 951
Especialistas no 5.020 1.785 410 1.975 5.242
cualificados 4.878 1.826 385 1.959 5.128

Los datos de despidos son similares a los valores medios de acuerdo al tamafio de la empresa y

a las caracteristicas de los principales sectores de actividad del grupo. Durante 2019 se han

* Debido a la utilizacién de diferentes métodos de integracion por la naturaleza de este informe, los
datos sobre empleo no son los mismos remitidos en las Cuentas Anuales, en este caso se presentan
plantillas promedio del conjunto de sociedades.

*®se representa en gris el dato de 2018.
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producido en GRUPO GADISA un total de 100 despidos, que se corresponde con un 1,2% de la
plantilla total y 23 trabajadores menos que en 2018. De ellos, 31 fueron hombres (1,3%) y 69
mujeres (1,15%). Por edades, 16 fueron menores de 30 afios, 68 de entre 30 y 50 y 16 mayores
de 50. En cuanto a los despidos por grupo profesional se produjeron 12 en técnicos vy

administrativos y 88 en especialistas no cualificados.

Remuneraciones

El GRUPO GADISA se compromete, a través de su Codigo Etico, a mantener una politica de
igualdad y no discriminacién en sus retribuciones. Por ello, independientemente de su género
las personas que ingresan en cualquiera de las sociedades del grupo tienen la misma

remuneracion a puestos equivalentes.

Remuneraciones de los empleados®’

Las remuneraciones percibidas por los empleados de GRUPO GADISA responden a distintos
elementos como, por ejemplo, su nivel de especializacién, su grupo profesional, antigliedad,

experiencia o sector de actividad dentro de la empresa.

Por género, la media de la remuneracién anual de los hombres que forman parte de GRUPO
GADISA es de 19.945 € (18.103€ en 2018) y de 18.209 € para las mujeres (17.442€ en 2018).
Esta diferencia se debe fundamentalmente a la diferente composicidén por género de plantillas
que desarrollan su actividad en distintos sectores, con escalas retributivas diferentes y con

distinto peso de cada género en unos y otros sectores.

Por rangos de edad, los menores de 30 afios perciben una remuneracién media de 18.088 €
(17.365€ en 2018), los trabajadores de entre 30 y 50 afios de 18.443 € (17.571€ en 2018) y
20.265 € (19.242€ en 2018) los mayores de 50 afios.

%’ Todas las remuneraciones presentadas en este apartado, excepto las del equipo directivo, y el cdlculo de la brecha
salarial se calculan sobre una muestra de los empleados comparable en términos de misma sociedad en la que
trabajan, mismo grupo profesional, mismo rango de edad y misma antigiiedad. Debido a este ajuste, la muestra
asciende al 80% de la plantilla. El 18,6% restante corresponde a aquellos empleados que no tienen homdlogos del
otro género de acuerdo a las variables anteriormente descritas. Las remuneraciones medias representan las medias
ponderadas atendiendo al numero de personas en cada banda comparable analizada. Debido a su especial
tratamiento sectorial no se incluyen los datos de REGANOSA, que en cualquier caso no son relevantes en términos de

numero de empleados (1,4% de la plantilla media).
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Por ultimo, atendiendo a su grupo profesional, los Técnicos y Administrativos perciben una
media de 24.449 € (25.245€ en 2018) y los Especialistas no cualificados de 18.089 € (17.316€
en 2018).

El conjunto del equipo directivo de las distintas sociedades que forman parte de GRUPO

GADISA percibe una retribucion media de 130.431€ (124.935 € en 2018).

La brecha salarial ajustada de la compafiia, medida como la diferencia en las remuneraciones
medias entre una mujer y un hombre se sitda en el 0,46%, frente al 2,52% del afio 2018.
Debido a las caracteristicas de la compaiiia, con actividad en diferentes sectores con diversos
grados de especializacién y remuneracion, la brecha salarial se ha calculado a partir de la

comparacion de empleados de la misma sociedad, categoria profesional edad y antigliedad.

Remuneraciones medias de los consejeros®

No habiendo una definicién legal de directivo, a los efectos de la formulacidn de este Estado
de Informacién no Financiera se ha considerado personal directivo aquel que ejerce funciones
de direccidon y ostenta capacidad de toma de decisiones que influyen en la politica general de

la empresa o le han sido otorgados poderes.

El dato obtenido en el calculo de las retribuciones medias por puesto de los consejeros en las
empresas del grupo en 2019 ha sido de 1.548,61€ en el caso de los hombres y 1.061€ en el de
las mujeres. Para realizar una valoracidn de estos datos hay que tener en cuenta que, en la
mayoria de las empresas del grupo, el cargo de consejero no esta retribuido, y en aquellas en
las que se recibe algun tipo de contraprestacion, esta se limita a las dietas por asistencia al
Consejo.

Organizacidn del trabajo

A través de los planes de igualdad desarrollados en las empresas afectadas por la Ley Organica
3/2007, se establecen medidas que facilitan la conciliacion de la vida personal, familiar y

laboral de la plantilla.

Asimismo, la compaiiia facilita que, siempre que la naturaleza del puesto asi lo permita, los

trabajadores desarrollen sus obligaciones desde casa (teletrabajo).

Los horarios de cada sociedad se adaptan a las necesidades de cada sector, contemplandose

distintos tipos de jornada (continua, partida, etc.). En todo caso, en aquellos casos en los que

*® Debido a su especial tratamiento sectorial no se incluyen los datos de REGANOSA
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la organizacion del trabajo lo permite, se contemplan horarios que facilitan la conciliacion de la

vida profesional y personal, asi como la desconexidn laboral.

Asimismo, el Cédigo Etico recoge de forma explicita la promocién de un ambiente de trabajo
compatible con el desarrollo personal, favoreciendo entre las personas de sus equipos la
conciliacion del desempefio de la actividad profesional en el GRUPO GADISA con las

necesidades de su vida personal y familiar.

Indicadores de organizacion del trabajo

La medida del absentismo laboral se ha concretado en 953.599 horas, frente a las 835.617

horas reportadas en 2018.
Salud y Seguridad

La seguridad y salud es un elemento estratégico para la compania en todos los sectores. Por
ello, las sociedades que integran GRUPO GADISA cuentan con planes de prevencién de riesgos
laborales, que tienen como objetivo principal y comun garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, aplicar medidas que integran el deber general de la prevencidn y planificar la
accion preventiva. Ademas, se desarrollan distintas iniciativas y comunicaciones que persiguen

la promocién de habitos saludables en el equipo dentro y fuera del lugar de trabajo.

Los planes incorporan unas politicas generales de seguridad y salud que tienen como finalidad
la integracidon plena de la prevencidn tanto en el sistema general de gestion como en el
conjunto global de sus procesos, actividades y decisiones. Ello supone la aplicacién de las
directrices y pautas preventivas en el conjunto de las actuaciones, estableciendo al efecto los
procedimientos de trabajo adecuados, asi como la asuncidon del deber de proteccion vy

promocién de la salud en los diferentes ambitos funcionales y de responsabilidad.

Ademads, REGANOSA, a través de su Sistema Integrado de Gestidn, certificado entre otros
conforme al estdndar OHSAS 18.001, garantiza el cumplimiento de la legislacién en materia de
seguridad y salud, su integracién en el sistema general de la empresa, el compromiso de
adecuacidon y mejora continua y el control de los riesgos, adoptando las medidas necesarias
para eliminarlos o minimizarlos. Como hito relevante de 2019, destaca la adhesién de la
compafia a la Declaracion de Luxemburgo, a través de la que se compromete con la
integracidn de los principios basicos de la promocidn de la salud en el trabajo y en la gestién

de la salud de sus profesionales.
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Indicadores de seguridad y salud

En 2019 se han producido en las empresas de GRUPO GADISA un total de 698 accidentes de
trabajo (252 en hombres y 446 en mujeres), lo cual supone un descenso del 6,4% frente a

2018.

En 2019, el indice de frecuencia es de 44,55 y el de gravedad de 10,04 (en 2018 el indice de
frecuencia fue de 49 y el de gravedad de 9,14). A continuacién, se muestran los resultados de

los indices de 2019 desglosados por género:

Resultados indices 2019 ‘ Hombres Mujeres
indice de frecuencia 54,65 40,33
indice de gravedad 6,43 11,54

Estos indices se han calculado en base a la metodologia de Estadisticas de Accidentalidad de la

empresa del Instituto nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En cuanto a las enfermedades profesionales relacionadas con las actividades de la compaiiia,

el grupo no dispone del detalle de diagndstico de dichas afecciones.
Relaciones sociales

Las empresas de GRUPO GADISA llevan a cabo reuniones periddicas con distintos comités que

representan los principales asuntos relevantes para los empleados, a través de:
e Comités de empresa
e Comision de seguimiento de Plan de Igualdad
e Comités de Seguridad y salud
e Participacidn directa en la negociacién de convenios sectoriales

Por su parte, REGANOSA dispone de un Pacto Laboral al que se da seguimiento desde una
comision paritaria, compuesta por miembros del equipo de Recursos Humanos, en
representacién de la Direccidn, y representantes de los trabajadores que son miembros del

Comité de Empresa.

E1 99,9% de los empleados en Espafia estdn cubiertos por convenio colectivo®.

* Tres empleados de Caleras de Moeche, S.A.U no estan cubiertos por convenio colectivo, sino que
estan acogidos por el Estatuto de los Trabajadores.
% Los 27 empleados de Malta se encuentran acogidos a la normativa vigente en el pais.
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Formacion

En GRUPO GADISA, una de las prioridades es la captacién de talento y la formacién continua.
La formacion es un elemento clave para impulsar la calidad en el servicio, por lo que cada afio
se desarrollan formaciones especificas de diferentes tipologias, con el objetivo de potenciar las
habilidades y los conocimientos. Desde GADISA se trabaja para seguir incorporando a personas
comprometidas, con talento y que compartan la vocacién de servicio al cliente. Por ello, se
ofrecen oportunidades de desarrollo profesional a aquellos interesados en formar parte del
equipo, como los planes de carrera orientados a personas recientemente graduadas y a la

plantilla actual mediante los cursos de formacidn continua.

Las distintas sociedades de GRUPO GADISA ponen en marcha acciones formativas
encaminadas a la mejora de la profesionalizacién de sus trabajadores. Estas acciones se
concretan en diferentes contenidos adaptados al sector, puesto y perfil de los trabajadores.
Algunos ejemplos de las tematicas de estas formaciones durante 2019 han sido: habilidades
directivas, idiomas, competencias técnicas, prevencién y emergencias, informatica o nutricién,

entre otros.

En este sentido, durante el afio 2019 se impartieron 32.142 horas de formacidn a su personal,
frente a las 31.393 de 2018. El desglose de esta formacion por categoria profesional ha sido de
547 horas para directivos, 9.210 técnicos y administrativos y 22.385 para especialistas no

cualificados.

Accesibilidad e insercion laboral

El acceso de empleados con discapacidad a los puestos de trabajo esta garantizado en las
zonas administrativas, siendo el mismo restringido para las zonas de proceso de las
instalaciones por temas de proteccion personal en los casos de la actividad de quimica, de

energia y gas.

Durante el afio 2019 el GRUPO GADISA empled a 137 empleados con diversidad funcional,
frente a los 136 de 2018.

GRUPO GADISA concede gran importancia a la insercion laboral de colectivos con especiales
dificultades, como pueden ser las personas con capacidades diferentes, desempleados de larga
duracién o jovenes sin experiencia que buscan su primer empleo. En este sentido se realizan
colaboraciones con ayuntamientos, entidades e instituciones en el desarrollo de programas
formativos enfocados a la integracion laboral. En muchos casos, la aportacidn consiste en

proporcionar una preparacién prdactica a los participantes de las distintas iniciativas,
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complementando su formacién con la experiencia que adquieren durante el periodo de

trabajo en la empresa.

Ademads, GRUPO GADISA colabora con ONGs que gestionan la integracion laboral de personas
con discapacidad a la vez que se realizan compras y subcontrataciones a centros especiales de
empleo. Por otro lado, el grupo también participa en patronatos de fundaciones vinculadas a la

discapacidad.

Igualdad

El GRUPO GADISA cuenta con planes de igualdad que son de aplicacion a todas las empresas
del grupo afectadas por la Ley Organica 3/2007. Estos planes reldnen los compromisos de
todos los empleados con la promocidn de la igualdad, entendiendo igualdad por una sociedad
donde todos los individuos independientemente de su género puedan tener las mismas
oportunidades de desarrollo personal y profesional. Con estos planes se busca posibilitar la
maximizacién de todo el potencial de cada uno de los profesionales obteniendo una mayor

rentabilidad, productividad y competitividad.

Todos los planes de igualdad desarrollados en el grupo sirven como instrumentos efectivos
para la mejora del clima laboral y la optimizacion de las capacidades de toda la plantilla, con el
objetivo general de garantizar en el ambito de la empresa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como evitar cualquier tipo de discriminacién en

cumplimiento de la legislacion vigente y estableciendo los siguientes objetivos especificos:

e Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en el acceso a la empresa.
e Integrar la igualdad de oportunidades en los programas de formacion.

e Tender a una representacion equilibrada entre hombres y mujeres.

e Integrar los principios de igualdad en los procesos de promocion.

e Promover la equidad de retribucién de hombres y mujeres en el desempefio de trabajo

de igual valor.

e Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion en igualdad por hombres y

mujeres.
e Contribuir a la consolidacidon de habitos saludables en el ambito laboral.

e Prevenir la violencia de género.
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e Integrar laigualdad de oportunidades en la cultura de la empresa.

Conforme a lo establecido en el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacién, distintas empresas del GRUPO GADISA se encuentran en la actualidad
inmersas en el proceso de negociacidn y redaccidn de sus primeros Planes de Igualdad junto

con la representacion de las personas trabajadoras.

Los Cddigos Eticos regulan el compromiso de la compafifa con la igualdad de trato y

oportunidades y su lucha contra el acoso sexual y todo tipo de discriminacién.

Por dltimo, GADISA RETAIL dispone de un protocolo especifico para la prevencidn vy
tratamiento del acoso moral, del acoso sexual y del acoso por razén de sexo en el puesto de

trabajo, el cual se desarrolla dentro del marco de accidén del Plan de Igualdad.
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6. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

GRUPO GADISA es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afno 2007,
manifestando publicamente su compromiso con la defensa de los Derechos Humanos vy el

empleo digno.

Siguiendo este compromiso, GRUPO GADISA recoge a través de dos Cédigos Eticos, los
principios en materia de Derechos Humanos que son de aplicacidon a todas las empresas del
grupo sujetas al alcance de este informe. Estos cddigos establecen pautas de conducta entre
las que destaca la promocién del comportamiento ético, haciendo mandatorio que los Sujetos
al Cédigo informen a la empresa, a través de los cauces jerarquicos correspondientes, de
cualquier conducta contraria a la legalidad, los Derechos Humanos o los valores éticos

promulgados por este Cédigo.

Este compromiso se traslada al dia a dia de la compaiiia a través de procedimientos centrados
en prevenir vulneraciones y apoyar la defensa de los Derechos Humanos.
En este sentido, GRUPO GADISA no ha recibido ninguna denuncia derivada de la vulneracion

de Derechos Humanos.

De forma especifica, REGANOSA dispone de un procedimiento de homologacion de
proveedores, con el fin de comprobar su desempefio en materia laboral, ambiental, técnica, de
calidad y seguridad, asi como en los aspectos de responsabilidad social corporativa, de forma

que se verifique su idoneidad para participar en los procedimientos de licitacién.

El proceso de valoracion se realiza a través de una base de datos externa, que analiza las

siguientes caracteristicas de los proveedores:

e Disposicion de sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente.

e Cumplimiento de requisitos legales.

e Capacidades técnicas y credenciales.

e Respeto a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y a la Declaracién

Universal de Derechos Humanos.

Ademads, REGANOSA incluye en sus Condiciones Generales de Contratacidn una cldusula que
establece la obligacion de todos los proveedores de respetar los principios contenidos en su
Cédigo Etico y de Conducta y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Para ello, todos los
proveedores reciben el Cédigo Etico a través de las Condiciones generales de contratacién,

donde se indica la fuente para su consulta.
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7. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

GRUPO GADISA desarrolla su actividad en base a un firme compromiso en la lucha contra la
corrupcién y prevencion del blanqueo de capitales. Los Codigos Eticos de GRUPO GADISA y
REGANOSA vy la Politica contra la Corrupcidon y el Soborno de esta ultima, recogen las
conductas y procedimientos implantados en la compafiia. Estos Cédigos Eticos, de aplicacién a
todo el grupo, detallan principios de integridad, honestidad y riguroso cumplimiento de la
legislacidon vigente al mismo tiempo que se da cumplimiento a las leyes que prohiben el

blanqueo de capitales o la financiacion con fines ilegales o ilegitimos.

Prevencion de Blanqueo de Capitales

GRUPO GADISA tiene definido un modelo de “compliance” que recoge una serie de medidas
para prevenir la comisién del delito de blanqueo de capitales, el cual es de aplicacién a todas

las empresas del grupo. Las principales medidas son:

e Atencidn a las solicitudes de informacion que requieran las entidades financieras, de
retirada de fondos, los operadores de tarjetas y otros operadores, cumpliendo asi la
ley 10/2010 relativa a cuestiones sobre la prevencidn de blanqueo de capitales.

e Limitaciones de pagos en efectivo segln se contempla en la Ley 7/2012

e Controles internos y normativas a fin de controlar el flujo de efectivo.

e Auditorias de terceros independientes de las cuentas de la compaiiia.

e Controles internos y medidas especificas.

e Reduccion de la gestion de dinero en efectivo.

e Sistema de facultades y delegaciones en materia de inversion y gasto.

e Closing Process regulado en el “Procedimiento de contabilidad y gestidn de tesoreria”

e Control de firmas y niveles de autorizacién (Firmas mancomunadas).

e Plan de Prevencion de riesgos penales - Programas de Formacion e Informacién a

directivos y consejeros.
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8. SOCIEDAD

GRUPO GADISA es una organizacion sensible a los retos y desafios de su entorno, y como
empresa de referencia en los sectores en los que opera, los asume como propios y trabaja para

aportar valor a su consecucion.

En este contexto, destaca el alineamiento de las iniciativas desarrolladas por GRUPO GADISA
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Agenda 2030 de Naciones Unidas para la
sostenibilidad del planeta, que abarca retos en los dmbitos econdmico, social vy

medioambiental.

Independientemente de contar con iniciativas y proyectos con impacto en la consecucién de
los 17 obijetivos, por la actividad y operativa de GRUPO GADISA, se promueven iniciativas

transformadoras en la consecucién de los siguientes objetivos:

LD GRUPO GADISA posee Planes de Igualdad que garantizan la conciliacién del

g trabajo y la vida personal, a la vez que se fomenta la igualdad de

oportunidades y la no discriminacion por motivos de género en el acceso al

trabajo y en la promocién profesional.

Ademas, el grupo ha realizado diversas campafias contra la violencia de género

y lucha de manera activa contra el acoso en el entorno laboral.

10 EES.':&.?{’..";.'E;“ GRUPO GADISA es firmante del Pacto Mundial, en el cual se establece el

— cumplimiento por los derechos humanos y se hace mencidon directa a la

(=)

v prevencion y reduccion de las desigualdades. En este sentido, el grupo dispone

de Cédigos Eticos que garantizan el cumplimiento de estos principios en todas

las sociedades del mismo.

Por otra parte, desde GRUPO GADISA se promueve la colaboracién con
instituciones, administraciones y entidades con el objetivo de integrar a

personas en riesgo de exclusién social.

[ GRUPO GADISA fomenta un empleo estable y de calidad en el que se garantiza
ECONGMICD
un entorno de trabajo seguro y saludable, mediante la formacién e

o

informacién en prevencion de riesgos laborales, unido a la creacién de un
Departamento de Prevencidn, evidenciando el éxito de todo ello mediante la

reduccion de accidentes laborales respecto al afio anterior.
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La formacién y captacion de talento también es una prioridad para el grupo,
fomentando el empleo y facilitando la insercidn laboral mediante el desarrollo
de programas de trabajo en colaboracién con entidades, instituciones y

administraciones.

Adicionalmente, GRUPO GADISA favorece la conciliaciéon de la vida personal,
familiar y laboral de la plantilla, asi como el cumplimiento normativo y el

respeto de los derechos humanos.

GRUPO GADISA se caracteriza por una constante innovacion como signo

distintivo y clave para la competitividad, con el objetivo de mejorar

constantemente los procesos productivos y garantizar el mejor servicio y

atencion a los clientes.

Por este motivo, se realiza una modernizacién de infraestructuras e
implementacion de medidas de eficiencia energética, asi como un Plan de
Eficiencia Energética aplicable a GADISA RETAIL. También se promueve una
logistica mucho mas eficiente centrada en la optimizacion de las rutas y las

cargas.

12 oty GRUPO GADISA apoya e implementa el uso sostenible de recursos,

RESPONSABLES . . . .
m consumiendo por ejemplo materias primas que provengan de fuentes

certificadas y que faciliten la trazabilidad del producto, todo ello gestionado

mediante una logistica eficiente. La gestion de residuos mediante el reciclaje y
la reutilizacion, favoreciendo asi la economia circular es otro pilar fundamental
para el grupo. Unido a esto, el grupo participa en un crecimiento econémico
responsable, fomentando la produccién local y la dinamizacién de la economia

local.

13 touon De forma adicional a las medidas de eficiencia energética mencionadas

POR EL CLIMA
@ anteriormente, el grupo realiza un control de emisiones en aquellos sectores
de mayor incidencia. Destaca en 2019 la integracidon de compra de energia de

origen renovable.

15 ™ La proteccién de la biodiversidad, especialmente la gestidn responsable del
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

s
—~
—~
1
—
—

capital natural y la prevencion de incendios también forman parte de la

estrategia de la parte industrial del grupo. Es esencial la actividad realizada por
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las empresas que monitorizan las zonas de conservacion y proteccidn cercanas

a sus actividades productivas para evitar cualquier impacto en el medio.

Desde una perspectiva mas local, GRUPO GADISA cuenta con un arraigo muy relevante en el
entorno y su tejido social, destacando la generacion de empleo como uno de sus principales
impactos. En este ambito destacan las colaboraciones continuas con centros educativos y

universidades gallegas para apoyar la formacion y facilitar la insercidn laboral de los alumnos.

Como muestra de este compromiso local, la compafiia apoya iniciativas que aspiran a mejorar
la calidad de vida y el bienestar de la sociedad en su conjunto, asi como a impulsar el

desarrollo econémico y el patrimonio cultural del entorno.

Asimismo, estructuradas en torno al programa de Responsabilidad Corporativa, GRUPO
GADISA desarrolla un gran numero de iniciativas, patrocinios y colaboraciones con
asociaciones a lo largo de todo el afio, cuyo fin es compartir con la sociedad el valor econémico

generado con la propia actividad.

En este caso, GRUPO GADISA ha realizado numerosas acciones de mecenazgo con un total de
2.345 actuaciones en el afio 2019. Ademads, para fomentar habitos de vida saludable impulsg,

entre otros, el Trdiler Saludable a través del programa Aligera tu Vida.

En alineamiento con el modelo de negocio de la compaiiia, estas actividades se centran en
cuatro categorias: fomento del deporte y hdbitos saludables, actividades culturales, iniciativas

solidarias y comercio y desarrollo local.

Algunos de los proyectos, asociaciones e iniciativas mas destacadas que contaron con el apoyo

de la compaiiia en 2019 fueron:

e Fomento del deporte y habitos saludables

o Torneos de futbol y otros deportes

o Campus deportivos

o Circuitos municipales de carreras

o Equipo Paralimpico

o Partido de la seleccidn femenina de futbol
o Federaciones, entidades y clubs deportivos
o Pantin Classic
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o Equiocio

o Corufia Street Stunts

o) Xira Karting

o) Programa Deporte Solidario de la Fundacién Emalcsa

o) Asociacién Bulimia Y Anorexia

o) XV Congreso Nacional Seedo

o Fundacidn Prevencion de la Obesidad
e Cultura

o Xacobeo

o) Actividades culturales y fiestas locales

o Conciertos

o Festival da Luz

o) Meninas de Canido

o Arde Lucus

o) Festival Portamérica

o) Premios Mestre Mateo

o Atlantic Fest

o) Premios Teatro M2 Casares

o VIII Centenario Universidad de Salamanca
e Solidaridad

o) Cruz Roja

o Bancos de Alimentos

o Campania contra la Violencia de Género

o | Congreso Gallego de Personas con Cancer

o Axencia Galega de Doazén
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e Comercio y desarrollo local

o) Ferias y fiestas de productos locales
o Forum Gastrondmico

o Premios Castilla y Leén Econdmica
o) Mercado de la Cosecha

Adicionalmente REGANOSA, desarrolla proyectos en el ambito de la educacién, la cultura y el

deporte, como, por ejemplo:
e Programa de becas y practicas formativas

e Programa de patrocinios en promocién de la accién social, promocién cultural y fomento
del deporte y hdbitos saludables (Racing Club de Ferrol, S.D.G. Galicia de Mugardos, Club

Universitario de Ferrol, etc.)

e Cooperacion con Universidades y centros educativos en programas formativos y de

investigacion
e Programas de reuniones y visitas a las instalaciones de la terminal de Mugardos

e Convenio de colaboracidon con el Concello de Mugardos para la gestién del Centro de

interpretacién de Caldoval

e Convenio de colaboracion con la Fundacién Novoa Santos para el desarrollo de actividades

de formacién
e Colaboraciones con otras asociaciones de indole social y cultural

El importe total de estas colaboraciones de GRUPO GADISA en 2019 alcanzé los 2,7 millones de

euros.
Presencia en asociaciones

Ademas de asociaciones de diversa indole, las sociedades de GRUPO GADISA, forman parte,

entre otras, de distintas asociaciones sectoriales:
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GADISA RETAIL:
e Confederacién de Empresarios de Galicia
e Asociacién Galega de la Empresa Familiar
e Asociacién de Supermercados de Galicia
e Asociacidon de Empresas de Supermercados (ASEDAS)
e Asociacién Espafiola de Codificacién Comercial (AECOC)
e Ecoembes

e Consejo Empresarial Alianza por Iberoamérica (CEAPI)

Forestal del Atlantico S.A.:

e Asociacion Espafiola de Terminales Receptoras de Graneles Quimicos, Liquidos y

Gases (ASTERQUIGAS)
REGANOSA:
e Asociacién Espafiola del Gas (Sedigas)
e Gas Infrastructure Europe (GIE)
e Red Europea de Gestores de Redes de Transporte de Gas (ENTSOG)
e GASNAM
e Asociacién espafiola de directivos (AED)
e Asociacion para el progreso de la direccién (APD)
e Asociacion Buxa Lara

e Cluster de cambio climatico de la Asociacion Forética

INTASA:
e AECOC
e Federacién Europea de Parquet

e Asociacién Europea del Parquet
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UNEMSA
e Federacion de Empresarios de Madera y Mueble de Valencia

Subcontratacion y proveedores

La compra agregada a proveedores locales® alcanza el 38% del total, lo cual evidencia el

compromiso de GRUPO GADISA con el impulso de la generacidn de riqueza en el entorno.

Esta estrategia es muy evidente en GADISA RETAIL, que cuenta con 994 proveedores locales,
reflejdndose en un impacto asociado en el entorno, pero también en la calidad, la mayor

frescura de productos y el menor impacto ambiental.

También las empresas vinculadas a la Industria Maderera tienen un impacto relevante en las
comunidades locales mediante la compra de madera de proveedores locales, generando
rentas y fomentando la gestidon forestal sostenible. Esta actividad permite que muchas familias
obtengan ingresos derivados de la venta de la madera que crece en sus montes, contribuyendo
a fijar poblacién y a mantener actividad, crear bienestar social y generar rentas en las zonas
rurales. El grupo apuesta por un suministro local, vinculado al territorio que le rodea, lo que
permite una distribucion baja en huella de carbono entre otros beneficios ambientales para la

sociedad.

Adicionalmente, REGANOSA posee mecanismos de gestion de proveedores teniendo en cuenta
aspectos sociales y ambientales. Para ello, lleva a cabo un procedimiento de evaluacion de
proveedores, donde se tienen en consideracién, entre otros criterios, la disposiciéon de

certificaciones de Calidad y Gestion Medioambiental.

Consumidores

Desde GADISA RETAIL se desarrolla un modelo comercial basado en ofrecer al consumidor la
libertad de elegir entre el amplio surtido de productos y marcas de primera calidad
incorporando de manera rutinaria nuevos productos con atributos vinculados a recientes

demandas y necesidades.

Para ofrecer la maxima calidad al cliente, diferentes sociedades del GRUPO GADISA tienen
implantada la ISO 9001 (Intasa San Sadurnifio, Unemsa, Intasa As Pontes, Regasificadora del

Noroeste S.A. y Reganosa Servicios).

31 . ; . .
De Comunidades Autdnomas con presencia de la sociedad.
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Medidas para la salud v la seguridad de los consumidores™

El modelo de compliance de GRUPO GADISA contempla los controles para evitar la comisién de
delitos contra la salud publica. Ademas, dispone de un Departamento de Calidad Alimentaria
que ha disefiado un Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) para

garantizar la seguridad de los productos.

Adicionalmente, las empresas de transporte del GRUPO GADISA disponen de camiones que
cumplen la normativa ATP* y se llevan a cabo controles de calidad de la limpieza de los

furgones.

Sistema de reclamaciones

GADISA RETAIL que es la empresa que agrupa la mayor parte de las empresas del grupo, recibe
las reclamaciones de sus clientes a través de las redes sociales y cuenta con un Servicio de
Atencién al Cliente (SAT) desde el que gestiona solicitudes y cualquier otra inquietud

transmitida por los consumidores.

REGANOSA cuenta con un proceso de calidad ante quejas y solicitudes y si procede, se
proponen acciones correctivas para dar respuesta a las necesidades planteadas. En 2019 no se

han recibido reclamaciones significativas a través de los gestores de proyecto.

Adicionalmente, las empresas de transporte del grupo, las del sector maderero y del sector

energético disponen de procedimientos para la reclamacidn y la resolucién de quejas.

En total, a lo largo del 2019 se han presentado mds de 2.698 sugerencias, consultas y
reclamaciones, frente a las 2.308 del afio anterior. Estas se han realizado a través de los
canales propios de la compaiiia, con una ratio de respuesta de mas del 97% frente al 95% de

2018.

32 . .. . . .z . . . . .o
Referido a la actividad de distribucidon alimentaria, principal actividad de GRUPO GADISA en su
relaciéon con consumidores.
33 . . s, , .
Acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias perecederas y sobre vehiculos especiales
utilizados en este transporte.
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Fiscalidad y administraciones publicas

Beneficios obtenidos (euros)* 79.453.541% 79.161.733*

Impuesto sociedades (euros)®’ 32.559.739 29.520.445

GRUPO GADISA aporta anualmente a las arcas publicas, por medio del pago de impuestos y

contribuciones a la Seguridad Social, un total de 152,6 millones de euros.

Subvenciones publicas recibidas

Las subvenciones recibidas por el GRUPO GADISA en el afio 2019 fueron de: 386.788€® euros.

** Beneficio neto consolidado GRUPO GADISA
» Incluye los beneficios obtenidos en Malta a través de la sociedad Reganosa Malta Ltd (25.132,91€).
*® Incluye los beneficios obtenidos en Malta a través de la sociedad Reganosa Malta Ltd (21.599,15€).
37 . . .. .

Impuestos satisfechos durante el ejercicio 2019 (incluye pagos a cuenta).
® Principalmente subvenciones CEF, EMPIR e INEGA.
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CRITERIOS DE ELABORACION DEL INFORME

En la elaboracidn del presente EINF se ha tenido en cuenta la normativa anteriormente citada,
tomando como referencia los Estandares GRI de forma orientativa. El informe recoge los
resultados e indicadores mas relevantes en los dmbitos econdmico, social y ambiental del

ejercicio 2019.

La determinacion de contenidos y la evaluacion de la calidad de la informacidn reportada se ha

llevado a cabo siguiendo los principios de las guias GRI para la elaboraciéon de memorias:

Principios para la elaboracién de informes
Principios para la elaboracion de informes
relativos a la definicion del contenido del
relativos a la definicidn de la calidad del informe

informe
e Precision
e Inclusién de los grupos de interés. e Equilibrio
e Contexto de sostenibilidad. e C(Claridad
e Materialidad e Comparabilidad
e Exhaustividad e Fiabilidad

e Puntualidad

En este ejercicio y con el objetivo de reforzar la definicion de contenidos de acuerdo a los
requerimientos de GRI Standards y el criterio de materialidad recogido en la Ley 11/2018, se

ha desarrollado un andlisis de materialidad a nivel grupo.

Este analisis recoge las particularidades de los distintos sectores en los que opera GRUPO

GADISA, y durante su desarrollo se han tenido en consideracion:

e Directrices de GRI Standards para la elaboracién de analisis de materialidad.

e Tendencias globales y sectoriales en materia ambiental, social y de buen gobierno.

e Analisis de compafiias de los diferentes sectores de actividad de GRUPO GADISA.

e Consulta a directivos de las distintas sociedades del grupo.

e Consulta indirecta a grupos de interés a través de interlocutores de la propia

compaiiia.

Como conclusién, se han identificado 14 temas materiales por su alto impacto en las
actividades de la empresa y con influencia sobre las decisiones de los grupos de interés. La
siguiente matriz muestra esta identificacién y priorizacidn de temas, clasificados en tres

categorias segun su ambito.
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Relevancia GADISA

Relevancia GRUPOS DE INTERES

Economiay Gobierno

Social

Ambiental

ASUNTOS MATERIALES

Cumplimiento normativo y respeto a los derechos humanos

Etica, transparencia y buen gobierno

Seguridad y prevencidn de incidentes

Crecimiento econdmico responsable e impacto socioecondmico en las comunidades
Gestidn responsable del capital natural y prevencién de incendios

Seguridad de la informacion

Vocacion de servicio y cercania al cliente

Contaminacién y gestion de residuos

O©W 00 N o Uu & W N =

Conciliacidn del trabajo y la vida personal

[
o

Produccidn local y relacidn responsable con proveedores

[y
[y

Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusién

[
N

Economia circular, logistica eficiente y desperdicio alimentario

[
w

Lucha y adaptacidn al cambio climatico

[
=y

Gestidn de impactos y riesgos
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A lo largo del EINF se recoge el posicionamiento, enfoque de gestidn, compromisos e

indicadores y resultados vinculados a cada uno de los temas.

TABLA DE CORRELACION EINF

Entorno empresarial

Organizacion y estructura
Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias

Factores y tendencias que pueden afectar a su evolucion

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

3
3-5
5
5-7
7-8

INDICADORES
GRI

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-4

GRI 102-45

Aspectos medioambientales _

Politicas Medioambientales
Principales riesgos
General

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medioambiente, en su caso en la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
Aplicacidn del principio de precaucion, cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
gue afecten gravemente el medio ambiente

Contaminacién atmosférica especifica de una actividad incluido el
ruido y la contaminacion luminica

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de
recuperacidn y eliminaciéon de deshechos; acciones para combatir
el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia en su uso.

Consumo directo e indirecto de energia

Medidas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
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Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

13
15

15

14
8-10

8-10

25-29

32

17-20

20-21

16

23-24

24-25

GRI 102-11

GRI 302-5

GRI 301-2
GRI 301-3
GRI 303-3
GRI 306-1
GRI 306-2

GRI 303-1
GRI 303-2
GRI 301-1
GRI 301-2
GRI 301-3
GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 302-4
GRI 302-5
GRI 302-4
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renovables

Cambio climatico

Proteccién de la biodiversidad

Pag. 25-29

Pag. 30-31

INDICADORES
GRI

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 304-2
GRI 304-3

Cuestiones sociales y relativas al personal _

Politicas Laborales y resultado de las politicas

Empleo

Numero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacidn profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, contratos
temporales y contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacidn profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y evolucién desagregada por sexo, edad y
clasificacidn profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracidn por puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad

Remuneraciéon media de los consejeros y directivos incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago de los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantaciéon de politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion de tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion vy
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

Salud y seguridad

Relaciones Sociales

Formacion

Accesibilidad
Igualdad

Pag. 33

Pag. 34

Pag. 34

Pag. 35

Pag. 35-36

Pag. 36

Pag. 36

Pag. 37
Pag. 39

Pag. 36-37
Pag. 37

Pag. 36-37

Pag. 37-38

Pag. 38

Pag. 38-39

Pag. 39
Pag. 40-41

GRI 102-8
GRI 405-1

GRI'401-1

GRI102-38
GRI102-39

GRI 405-2

GRI 405-1

GRI'403-2

GRI403-1
GRI 102-41
GRI402-1
GRI403-1
GRI404-1
GRI 404-2

GRI 406-1

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos _

Politicas de Derechos Humanos y resultado de estas politicas

Diligencia debida en materia de derechos humanos
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GRI410-1
GRI412-1
GRI 421-2
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LEY 11/2018 EINF 2019 INDICC?EORES

GRI421-3
Principales riesgos en DDHH Pag. 42 -
| Informacion relativa a la lucha contra la corrupciény el soborno | |
Politicas contra la corrupcion y el soborno Pag. 43 -
Riesgos de Corrupcidn y Soborno Pag. 43 -
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno Pag. 43 -
GRI 102-16
GRI 102-17
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Pag. 43 GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Pag. 48 GRI201-1
| Informacién sobrelasociedad | |
Principales riesgos Pag. 44 -

L, . GRI 308-1
Subcontratacién y proveedores Pag. 50 GRI 414-1
Consumidores Pag. 50-51 GRI 416-1
Informacidn fiscal Pag. 52 GRI 201-1
Subvenciones publicas recibidas Pag. 52 GRI 2014
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